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HANDLEIDING FAIRTRADE TITEL VOOR BEDRIJVEN

 INTRODUCTIE

In deze handleiding kun je lezen op welke manier jouw organisatie een bijdrage kan 
leveren aan een betere wereld en een Fairtrade titel kan ontvangen.  
 
Wil je weten wat je moet doen om een titel te behalen lees dan verder. Het is niet 
zo moeilijk maar het vraagt wel een inspanning van jullie onderneming. Neem de 
tijd om je te verdiepen in de stappen die in deze handleiding staan beschreven. Het 
levert je zeker meer op en zal voor jou en je onderneming ook een goed gevoel 
geven dat je daadwerkelijk iets kunt betekenen en een voorbeeld kunt zijn voor 
andere bedrijven.

 WERKGROEP FAIRTRADE DRONTEN 

De Werkgroep Fairtrade bestaat uit diverse partijen in Dronten. 
• Gemeente Dronten
• Wereldwinkel Dronten
• Gezamenlijke Protestantse kerken
• Bedrijfsleven
• IVN afdeling Dronten

Jaarlijks maakt de werkgroep een actieplan waarin staat beschreven wat zij voor 
het komende jaar gaan doen. Vaste onderdelen van het programma zijn de Wereld 
Fairtrade dag i.c.m. de Fairtrade week en de Dag van de Duurzaamheid. De werk-
groep valt onder het netwerk Duurzaamheid Dronten 

Organisaties die in de Gemeente Dronten de Fairtrade titel dragen:
• Christiaan Huygensschool Dronten
• Aeres Hogeschool Dronten
• Gemeente Dronten

 MEER INFORMATIE

Voor meer informatie bezoek je onze website via www.netwerkduurzaamheid.org
Of neem contact op met een van de contactpersonen:
• Marlies Zwanenburg / fam-zwanenburg@live.nl 
• Bert Talens / nd@maxcross.nl
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 Stap 1. Aanmelden

Meld je aan bij de Werkgroep Fairtrade 
Dronten. Via de website netwerkduurzaam-
heid.org kun je een aanmelding versturen 
naar de werkgroep.

 Stap 2. Kom in actie

Via de Werkgroep Fairtrade ontvang je een digitaal 
formulier met de voorwaarden waaraan je moet voldoen. 
Voor het behalen van de titel zal je onderneming aan drie  
criteria moeten voldoen (zie volgende pagina). Bespreek 
de criteria met je collega’s in het bedrijf. Vervolgens is een 
plan nodig waarin de medewerkers betrokken worden bij 
de Fairtrade gedachte. 

Daarna maak je een plan van aanpak om voor de toe-
komst een visie te hebben over hoe het bedrijf toewerkt 
naar eerlijke handel. Is het bedrijf al actief op het vlak van 
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen? Ook deze 
handelingen kunnen mee genomen worden in de aan-
vraag voor de titel.

 Stap 3. Titel aanvragen

Heb je alle stappen gevolgd en heb je een goed beeld 
hoe je als bedrijf vorm geeft aan eerlijke handel en een 
duurzamere onderneming? Vul dan het aanvraagformulier 
volledig in en vraag aan de werkgroep of je de titel kan 
ontvangen. 

De werkgroep geeft een voorlopige reactie met een gemo-
tiveerd verslagje waarin eventueel nog tips en aanbevelin-
gen staan voor aanpassingen. Daarna kan de titel officieel 
worden aangevraagd. De titel is voor drie jaar geldig. Na 
deze drie jaar vraag je zelf een verlenging aan.

HOE WORD JE EEN FAIRTRADE ONDERNEMING?
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CRITERIA FAIRTRADE TITEL

 CRITERIUM 1 - GEBRUIK VAN FAIRTRADE PRODUCTEN 

In het bedrijf gebruiken medewerkers Fairtrade producten waaronder koffie en thee 
met een Fairtrade label.

Fairtrade is niet een concept met mooie woorden. Het gaat om het daadwerkelijk 
doen: door Fairtrade producten in te kopen en te gebruiken bevorderen we eerlijke 
handel en duurzame productie, met als doel betere en duurzamere levensomstan-
digheden voor de boeren en arbeiders in de producerende landen. 

Een Fairtrade onderneming moet dus niet alleen achter de principes van Fairtrade 
staan, maar dit ook vertalen naar de dagelijkse praktijk. Door Fairtrade producten 
in te kopen en Eerlijke Handel een plek te geven in het officiële inkoopbeleid van je 
organisatie laat je zien dat je echt Fairtrade producten gebruikt. 

De indicatoren voor het behalen van dit criterium
• Het bedrijf gebruikt structureel Fairtrade koffie en thee bij alle vergaderingen 

en bijeenkomsten van hun medewerkers en bezoekers.
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 CRITERIUM 3 - ACTIE VOOR FAIRTRADE

Binnen het bedrijf zijn acties opgezet om aandacht te vragen voor Fairtrade. Denk 
ook aan samenwerking met andere partijen in het uitvoeren van een evenement. 
Bijvoorbeeld tijdens de Wereld Fairtrade dag.

Door acties te organiseren krijg je aandacht en kun je de aandacht ook vasthouden. 
Het organiseren van een evenement kan een succesvolle manier zijn om aandacht 
te vragen voor Fairtrade.  

Als bedrijf kun je op verschillende manieren aandacht besteden aan Fairtrade. Hoe 
je dat als bedrijf doet kun je natuurlijk zelf bepalen. Het makkelijkste is aansluiten bij 
activiteiten die door de werkgroep Fairtrade in je gemeente al worden organiseert. 
Bijvoorbeeld tijdens de Wereld Fairtrade dag of de Fairtrade week. Stimuleer je 
medewerkers om ook na te denken over mogelijke acties. Met activiteiten kun je het 
draagvlak voor Fairtrade vergroten en laat je zien hoe mensen heel makkelijk in het 
dagelijks leven Eerlijke Handel kunnen bevorderen door wat vaker te kiezen voor 
een Fairtrade product. 

De indicatoren voor het behalen van dit criterium
• Het bedrijf organiseert acties op meerdere momenten in het jaar. Zij doet dit bij-

voorbeeld door aansluiting te zoeken bij bestaande bijeenkomsten of activitei-
ten. Doel is de betrokkenheid van de eigen achterban bij Fairtrade voortdurend 
warm te houden en te vergroten.

 CRITERIUM 2 - COMMUNICATIE OVER FAIRTRADE 

Het bedrijf vertelt over haar Fairtrade ambities en doet dit via 
diverse communicatiemiddelen. 

Om de verkoop van Fairtrade producten te kunnen vergroten, moeten niet alleen 
meer bedrijven en organisaties Fairtrade producten aanbieden. Consumenten moe-
ten er ook naar vragen. Om dit te kunnen bereiken moeten deze partijen wel weten 
dat Fairtrade bestaat, wat het is en welke producten allemaal op een eerlijke ma-
nier verhandeld worden. Om dit criterium te behalen kun je gebruik maken van de 
verschillende bestaande communicatiekanalen van jullie bedrijf. Denk bijvoorbeeld 
aan website, nieuwsbrief of sociale media. Daarnaast kun je als bedrijf natuurlijk 
ook media van anderen inzetten. Bijvoorbeeld door artikelen over Fairtrade te 
plaatsen in de lokale of regionale krant. Misschien lukt het je zelfs wel om een item 
te regelen op de lokale radio- of televisiezender. 

De indicatoren voor het behalen van dit criterium
• Het bedrijf brengt jaarlijks via diverse kanalen Fairtrade onder de aandacht van 

de medewerkers en klanten.



netwerk duurzaamheid dronten8



9fairtrade voor bedrijven

 TRENDINGTEA

Wij leveren duurzame kwaliteitsthee aan de zakelijke markt vanuit onze vestiging 
in Dronten. Hier werken wij met een enthousiast team en voorzien wij duizenden 
zakelijke klanten van thee met impact. Onze heerlijke theeblends bevatten échte 
theeblaadjes en pure ingrediënten. Door gebruik te maken van een handig re-fill 
systeem en composteerbare materialen kunnen klanten verpakkingsvrij en duur-
zaam genieten van TrendingTea! Doordat wij alle schakels in de keten overslaan, 
verdelen we de keten eerlijker en kunnen wij onze klanten een betaalbaar product 
met een positieve impact bieden. 

Wij werken direct samen met boerencoöperaties en theeplantages en importeren 
rechtstreeks uit Sri Lanka. Door direct in te kopen en lokaal te laten verwerken 
en verpakken laten we meer waarde achter in het land van herkomst en bieden 
we meer werkgelegenheid. Door direct-trade in te kopen kunnen we écht impact 
maken. Daarnaast zijn we ook Fairtrade gecertificeerd. Wij hebben voor Fairtrade 
gekozen omdat zij de normen en waarden waarborgen die dichtbij onze visie liggen. 
Wij hebben ervoor gekozen om de hoogste Fairtrade premium fee te betalen. Dit 
geld wordt direct beschikbaar gesteld aan boeren en medewerkers op theeplanta-
ges en in commissies met medewerkers wordt bepaald waar de fee aan besteed 
wordt. Dit kunnen verschillende projecten zijn. Zo worden er bijvoorbeeld maaltij-
den of onderwijsmaterialen voor kinderen van gekocht of worden er reparaties aan 
huizen gedaan. Door deze Fairtrade fee brengen wij deze mensen dichterbij een 
leefbaar loon. Naast de Fairtrade fee controleert Fairtrade de plantages ook op 
werkomstandigheden en het tegengaan van kinderarbeid.

Wij zijn trots dat wij Fairtrade gecertificeerd zijn en dat we daarmee direct impact 
maken in het land van herkomst. Wij willen verder gaan dan alleen een Fairtrade 
fee en kopen daarom door middel van een direct-trade wijze in. Hierdoor betalen wij 
een hogere prijs per kilo dan de Fairtradeprijs en dragen we bij een eerlijkere ver-
deling in de waardeketen. Daarnaast zien we ook dat er wereldwijd nog te weinig 
vraag is naar Fairtrade gecertificeerde thee waardoor boeren soms een relatief klein 
deel van hun oogst onder het Fairtrade keurmerk kunnen verkopen en hierdoor een 
relatief klein bedrag aan Fee ontvangen. Samen kunnen we ervoor zorgen dat dit 
bedrag groeit door meer Fairtrade producten in te kopen! 

Ook in de gemeente Dronten zijn er al veel organisaties die bewust kiezen voor 
TrendingTea vanwege de kwaliteit en de impact: 

HK Living, GYM INN, De Jong en Laan, ACP International, Wilkens & Partners, het 
Perron, Ontmoetingspark Buiten!, Gemeentehuis Dronten, dTLS. Online Marketing, 
Copernicus, Bangma verpakkingen, Tuinmeubelland, De Makelaars van 5VOOR12, 
AnotherSight, Prosu, van der Linden, De Zevensprong, Bistro Remke, Advies & 
Kies, asv Dronten, KWOOT en nog veel meer mooie klanten.

“

“
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Fairtrade zorgt ervoor dat producten onder eerlijke handelsvoorwaarden worden 
verhandeld met respect voor mens en milieu. Bij Fairtrade worden bijvoorbeeld 
het recht op vakbonden en het verbod op gedwongen kinderarbeid nageleefd. De 
boeren en producenten ontvangen een eerlijke beloning voor hun werk. Ook zorgt 
Fairtrade voor langdurige handelsrelaties, zodat de boeren en producenten kunnen 
investeren in zichzelf, hun familie en in de gemeenschap waarin zij leven. 

 WAAR IS DE DEFINITIE VAN FAIRTRADE OP GEBASEERD? 

De initiatiefnemers van Fairtrade gemeenten hanteren de internationale definitie 
van Fairtrade. Deze definitie is in 1998 opgesteld door FINE, een organisatie waarin 
alle betrokkenen in de Fairtrade ketens over de hele wereld in zijn vertegenwoor-
digd. Van de producent en de importeur, tot de retailers, het bedrijfsleven en het on-
afhankelijke keurmerk. Samen hebben al deze partijen afgesproken wat zij verstaan 
onder Fairtrade. Als je wilt weten wat de internationale Fairtrade criteria zijn, bekijk 
dan de website www.fairtradegemeenten.nl. 

WAT IS FAIRTRADE?
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 WELKE PRODUCTEN KUNNEN FAIRTRADE ZIJN? 

In Nederland zijn verschillende producten Fairtrade. Je kunt denken aan koffie, 
thee, wijn, broodbeleg, chocolade, noten, ijs, rijst, vruchtensappen, olie, noedels 
etc. Naast eten en drinken zijn er nog veel meer producten. Zoals eerlijk katoen, 
speelgoed, vazen, beelden en tassen. Genoeg te kiezen dus! Iedere dag kun je 
tijdens het winkelen kiezen voor Fairtrade producten. Van deze producten weet je 
zeker dat ze onder eerlijke en duurzame voorwaarden zijn verhandeld. Met jouw 
Fairtrade boodschappen zorg je voor betere sociale en milieuomstandigheden 
voor boeren en producenten in ontwikkelingslanden. Ook als bedrijf  kan je Fair-
trade producten inkopen. Het is dus heel gemakkelijk om te werken aan duurzame 
armoedebestrijding. 

 IS FAIRTRADE HET HOOGST HAALBARE? 

Het kan altijd beter. Sommige producten kunnen zowel Fairtrade zijn als op een 
andere manier bijdragen aan een betere wereld. Daarom stimuleren we ook initi-
atieven die wij als Fairtrade+ beschrijven. Dit zijn bijvoorbeeld producten die niet 
alleen het internationale Fairtrade keurmerk dragen, maar tegelijk ook biologisch 
gecertificeerd zijn. Of, kledingstukken gemaakt van Fairtrade gecertificeerd katoen 
en die daarnaast bijvoorbeeld door Fair Wear Foundation erkend zijn als verant-
woord geproduceerd. 
Naast Fairtrade bestaan er nog meer initiatieven die op hun manier een steentje 
bijdragen aan een betere wereld. Deze initiatieven zijn natuurlijk ook heel waarde-
vol. Ze werken bijvoorbeeld aan milieuproblemen en duurzaamheid (zie bijlage 1 
Global Goals).

 WAT KUN JIJ DOEN? 

Iedereen kan een bijdrage leveren aan een eerlijke wereld. Kleine en grote acties; 
want hoe groot of klein jouw actie ook lijkt, alleen samen maken we het verschil! 
Vrijwilligers, bewuste consumenten, Fairtrade en duurzame ondernemers, winke-
liers, wethouders, ambtenaren iedereen is welkom en kan op zijn of haar eigen 
manier meedoen met onze campagne.
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 BOCCA

Fairtrade koffie (koffie met een Fairtrade label) is goed, maar in de praktijk vaak 
nog niet genoeg. Wij proberen het daarom nog beter te doen. De vraag blijft: wat is 
genoeg en eerlijk?  Het is een ingewikkeld verhaal en ook na ruim 22 jaar ervaring, 
waarin we nauw samenwerkten met de boeren, waarin we meerdere keren per jaar 
in de koffielanden waren en nog steeds zijn, weten wij het nog steeds niet hele-
maal. Koffie is een product in ontwikkeling. Dat maakt het ook zo leuk: wij zijn nooit 
uitgeleerd. Binnen Bocca vinden we dat het altijd beter kan. We zoeken met onze 
partners naar nieuwe mogelijkheden, innoveren en proberen de opgedane kennis 
te delen, in Nederland en in de koffielanden. Alleen samen kunnen we iets verande-
ren. En verbeteren. Voor de toekomstige generaties.

Afgelopen jaar lanceerden wij de eerste True Price koffie van Nederland.
Dat houdt in: een prijs inclusief de lasten voor het milieu en de sociale lasten.
Onze best verkopende koffie, de ‘Soulmate’, is doorgemeten door een onafhankelij-
ke, externe organisatie en de uitslag vertelde ons dat we daadwerkelijk heel dichtbij 
het betalen van de juiste ‘eerlijke’ prijs zitten. We zaten er nog € 0,01 per kopje 
vanaf.  Geen enkel ander koffiemerk kan dat aantonen.

Fairtrade bepaalt een richting en het is voor ons een minimumprijs. Gemiddeld 
betalen wij onze boeren 55% boven de minimum Fairtrade marktprijs omdat het 
volgens ons niet alleen gaat om een eerlijk inkomen voor enkel 1 boer. En een boer 
moet naast een eerlijk salaris, ook kunnen investeren in zijn bedrijf en de educatie 
van zijn mensen, hij moet zijn familie kunnen onderhouden, hij moet rekening hou-
den met tegenvallende oogsten, milieulasten en sociale lasten.

Wij werken (net als Fairtrade) aan bepaalde minimum eisen op het gebied van mi-
lieu, leef- en werkomstandigheden. Denk bijvoorbeeld aan het voorkomen van kin-
derarbeid door de bouw van (2) scholen waar ze naar toe kunnen i.p.v. dat ze met 
hun moeder naar de koffieplantages meegenomen worden. Denk aan een veilige 
werk- en woonomgeving door  het plaatsen van kookkachels bij de families van de 
boeren. De rook die veroorzaakt wordt door de vuren waarop gekookt wordt in de 
hutjes waarin ze wonen, is nl doodsoorzaak nummer 1 onder vrouwen en kinderen.

Bocca is B Corp, in het bezit van alle certificeringen waaronder de biologische- en 
die van Rainforrest Alliance. Zelf geloven we niet zozeer in alle certificeringen om-
dat ze steeds vaker als marketing tool worden ingezet. Wij geloven in het daadwer-
kelijk doen. Als je kwaliteit wilt brengen, brengt dit automatisch met zich mee dat je 
goed voor de natuur bent en voor de medemens. Voor iedereen in de keten kortom. 
Als u wilt zien wat we doen, nodigen we u graag uit om met ons mee te gaan op 
reis naar de koffielanden en onze partners te ontmoeten..

“

“
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In een duurzame wereld zijn (people), milieu (planet) en economie (profit) met 
elkaar in evenwicht zodat de aarde niet uitgeput raakt.

 SAMEN WERKEN AAN EEN EERLIJKE WERELD

De SDG’s (Sustainable Development Goals of Duurzame Ontwikkelingsdoelen) zijn 
zeventien doelen om van de wereld een betere plek te maken in 2030. De SDG’s 
zijn afgesproken door de landen die zijn aangesloten bij de Verenigde Naties (VN), 
waaronder Nederland. De doelen kwamen er op basis van wereldwijde inbreng van 
organisaties en individuen. De Duurzame Ontwikkelingsdoelen startten in 2015 en 
lopen nog tot 2030. Ze zijn een mondiaal kompas voor uitdagingen als armoede, 
onderwijs en de klimaatcrisis. Het zijn de opvolgers van de Millenniumdoelen, die 
liepen van 2000 tot 2015 (bron: sdgnederland.nl) 

Door je in te zetten voor de doelstellingen en activiteiten van Fairtrade draag je 
maar liefst bij aan 10 van de 17 ontwikkelingsdoelen!

GLOBAL GOALS
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 SDG1 | GEEN ARMOEDE
De Fairtrade minimumprijs draagt bij aan de strijd tegen armoede. De minimumprijs 
is een vangnet voor 1,7 miljoen boeren en arbeiders in meer dan 75 landen. 

 SDG2 | GEEN HONGER
Kleinschalige boeren leveren 70% van het eten van de wereldbevolking en kunnen 
een grote rolspelen bij het beëindigen van wereldhonger. 

 SDG5 | GENDERGELIJKHEID 
Fairtrade versterkt de rol van vrouwen door discriminatie op grond van geslacht, 
seksuele intimidatie en geweld tegen vrouwen te verbieden.  

 SDG8 | WAARDIG WERK EN ECONOMISCHE GROEI
Fairtrade zorgt niet alleen voor boeren en producenten, maar ook dat arbeiders op 
plantages fatsoenlijke lonen krijgen en onder fatsoenlijke omstandigheden werken. 

 SDG10 | ONGELIJKHEID VERMINDEREN
Fairtrade werkt aan een beter inkomen voor boeren en producenten in ontwikke-
lingslanden en draagt zo bij aan het verkleinen van de inkomensongelijkheid. 

 SDG11 | DUURZAME STEDEN EN GEMEENSCHAPPEN
Fairtrade Gemeente is een internationale beweging waarin mensen streven naar 
hetzelfde doel. De Fairtrade coöperaties zijn hechte gemeenschappen in ontwikke-
lingslanden waarbij boeren en producenten elkaar bijstaan en versterken. 

 SDG12 | VERANTWOORDE CONSUMPTIE EN PRODUCTIE 
Fairtrade is het enige keurmerk dat werkt aan beide uiteinden van de keten. Aan de 
ene kant worden producentenorganisaties ondersteund. Aan de andere kant zijn 
inkopers verantwoordelijk voor eerlijke prijzen, transparante contracten, etc. 

 SDG13 | KLIMAATACTIE 
Fairtrade ondersteunt boeren om op een zo milieuvriendelijk mogelijk wijze te pro-
duceren. Daarnaast bereidt Fairtrade via scholing boeren voor op de gevolgen van 
de opwarming van de aarde en hoe daar met landbouwmethoden op in te spelen. 

 SDG16 | VREDE, JUSTITIE EN STERKE PUBLIEKE DIENSTEN
Het Fairtrade keurmerk is voor 50% van de boeren, producenten en arbeiders en 
daarmee hebben ze zeggenschap binnen de Fairtrade beweging. Coöperaties be-
sluiten zelf waaraan de Fairtrade premie besteed wordt. Een veilige werkomgeving 
en geen kinderarbeid zijn essentiële onderdelen van de Fairtrade principes. 

 SDG17 | PARTNERSCHAP OM DE DOELEN TE BEREIKEN
Eerlijke handel is in zichzelfal een partnerschap tussen producenten, inkopers, ver-
kopers en consumenten. Eerlijke handel de norm maken kan alleen maar als ieder-
een meewerkt, overheden bedrijven, maatschappelijk middenveld en consumenten.
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